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Sisallysluettelo

Yleisesittely Jarvenpaan Osallisuuden aarteet Osallisuussuunnitelma
kaupungin osallisuudesta strategisiin tavoitteisiin

* Kaupungin strategia on »  Osallisuutta on suunniteltu * Kehittamisaihiot vuodet

osallisuustyon kehys yhdessa 2021 -2026 ja niiden mittarit

. Osallisuus on kaupungissa * Kuntalaisen osallistumisen

sekd rakenteessa etta * mahdollisuudet:  Osallisuuden vuosikello
tekemisessi Syva yhteys 2021
+  Osallisuuden periaatteet Yhteisollisyys « Osallisuuden suunnittelu ja
Osallistava arviointi
- Lupaamme kaupunkilaiselle, palvelukehitys * Valitse sopivat keinot
ettd hanta kuullaan Yhteinen hyva suhteessa vaikutukseen ja
motivaatioon
«  Osallisuus organisaatiossa * Osallisuus valmistelussa ja * Havainnollistavia
paatoksenteossa. esimerkkeja keinojen
+ Osallisuusverkosto ja valintaan
osallisuuden * Keskeiset osallisuuden
erityisasiantuntija arvioinnin mittarit
resurssina.
Lahteet
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Osallisuus on yksi Jarvenpaan kaupungin arvoista.

Ajatus osallisuudesta sisaltyy kaupunkistrategian tulevaisuuskuvaan "Kaupunki yhteiséné - Me
teemme Jarvenpddn” sekd strategiseen pdamddrddn “Avoin hallinto, joka nojaa aidosti
vaikutusarvoihin sekd hyédyntddétehokkaasti viestintdkanavia.

¢

Jarvenpaa

on viisas ja vikevdsti
inhimillinen kaupunki,
Joka haluaa lnoda syviic
Vvhteyttd vastaamalla
kokijansa tarpeisiin ja
funteisiin.

Arvot

_Rohkeus Osallisuus ja avoimuus

Asukaslahtbisyys Vastuullisuus Tuloksellisuus

Tulevaisuuskuvat

e Alykas ja resurssiviisas kaupunki

® Hyvd eldama ja toimiva arki

® Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunki

e Kaupunki yhteisdna - me teemme Jarvenpaan
* Digitalisaatio, yrittaminen ja uudistuva tyo

® Tasapainoinen kestdvalld pohjalla oleva talous
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Strategia ja osallisuus



Osallisuus on kaupungissa seka
rakenteessa etta tekemisessa

Osaaminen ja
osallisuusverkosto

Osallisuuden Osallisuuden
suunnittelu ja

toteutus arviointi

Jarvenpdd

y

Osallisuusmalli

Organisoitu ja resursoitu
osallisuustyo

Kaupunkilaiset mahdollisuudet
osallistua on kuvattu
aarrekarttana.




Osallisuuden periaatteet

Jarvenpaan tehtava on kuntalain 1 §:n mukainen: asukkaiden
hyvinvoinnin edistaminen on paamaara kaikessa kaupungin
toiminnassa. Kaupunki kuuluu

kaupunkilaisille, ja Jarvenpaan kaupungin henkilosto

on toissa jarvenpaalaisille.

Osallisuus tuottaa hyvaa elamaa ja ehkaisee syrjaytymista, ja
osallisuusmalli varmistaa osallisuustyon osaksi kaupungin
arkea.

SYVA YHTEYS, TOIMIVA ARKI KAIKILLE

Jarvenpaassa osallisuus rakentuu hyvasta ja syvasta
vuorovaikutuksesta, asukkaiden ja yhteisojen omaleimaisesta
ja yhdessa tehdysta kaupungista. Palvelun kayttaja paasee
rakentamaan toimivaa arkea osallistumalla palvelun
kehittamiseen.

Jarvenpaa pitaa huolta asukkaittensa ja palvelun kayttajiensa
vaikuttamismahdollisuuksista siten, etta edistamme avointa
hallintoa, valmistelua ja paatoksentekoa. Tarkkailemme
osallisuuden toteutumista ja sen vaikutuksia.

Jarvenpaassa palaute on eteenpadin vieva voima, uudistumme ja

arvioimme vaikutuksia yhdessa.
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OSALLISTU JA VAIKUTA
JARVENPAASSA

Osallisuuden voi
hahmottaa VUOROVAIKUTUS

neljana eri osa- Hyvé syvd yhteys syntyy

a/ueena. aloitteellisuudesta ja palautteesta,
. vastaamisesta, kysymisestd ja
Jokainen osa- lausumisesta.
alue avautuu
monenlaisina i
mahdollisuuksina
osallistua ja

N S

vaikuttaa. YHTEIS{jLLISYYS

Asukkaat ja yhteisot
tekevat kaupungin ja sen omaleimaiset osat.

OSALLISTAVA
€  PALVELUKEHITYS

o palvelut kehittyvat kaupunkilaisten kanssa
+\\/' suunnitellen ja arvioiden.

%
YHTEINEN HYVA °

Yhdessa uudistuva Jarvenpda on
avoin ja osallistava ja arvioi padtosten vaikutuksia.

JARVENPAA.FI/OSALLISTUJAVAIKUTA Jarvenpad



Lupaamme kaupunkilaiselle, etta hanta kuullaan:

"Minua kuullaan aidosti. Tiedan, mita Jarvenpaassa tapahtuu ja paasen vaikuttamaan siihen. Tiedan, miten
osallistumiseni on vaikuttanut. Koen olevani osa yhteisoa, jossa tehdaan toimivaa arkea.”

Kaupungin osallisuusty® Kuntalaisilta kysyttdessa 516 Julkilausumasta:
perustuu tavoitteeseen, vastaajaa listasi osallisuuden e Osallisuus on eteenpadin vieva
ettd kaikilla on samat tarkeimmiksi keinoiksi voima, osallisuus ei ole vain
mahdollisuudet osallistua, e kaupungin tarjoamat tilat, epakohtien muuttamista.
toimia ja vaikuttaa * kohtaamispaikat,
asuinalueellaan seki koko  vaikuttamismahdollisuudet, * Jarvenpadldisilta tulee kysya,
kaupungissa. * kaupunkitapahtumat, mika heidan mielestdan edistaa
« osallistuvan budjetoinnin ja osallisuutta. Asukkaiden
« vapaaehtoisena nakemyksien mukaan
toimimisen. kehitetdaan osallisuutta.

* Julkilausuma syntyi osallisuusmallin verkosto- tai avointen valmistelusessioiden aikana.
Julkilausuma kokonaisuudessaan loytyy osallisuuden tyokirjasta.
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Osallisuus organisaatiossa:

Malli ja osallisuuden tyokirja otetaan
kayttoon palvelualueillaja
tyoyksikoissa, malli peilautuu
yksikon omiin tavoitteisiin ja
suunnitelmiin.

Tyoalueet sitoutuvat
kouluttautumaan ja
suunnittelemaan osallisuutta ja
huomioivat suunnittelun
resursoinnin seka toteutukseen
tarvittavan ajan.

Mité osallisuusmallin kéyttoé seka
osallisuuden kehittdminen tarkoittaa
ja vaatii meilta? Millaista tukea ja
koulutusta tarvitsemme?

Tyontekija:

Jokainen pohtii, miten osallisuusmallissa esiin
nostetut asiat nakyvat ja toteutuvat omassa
tyossa.

Miten voin itse ja yhdessd tyokavereiden kanssa
auttaa rakentamaan mallin mukaista
Jarvenpaata?

Luottamushenkilo:
Valtuusto huolehtii, etta osallisuutta
tehdaan.

Mihin mittavimpiin osallisuushankkeisiin
tarvitaan edustuksellinen ohjausryhma?

ajdrvenpdc'j



Osallisuusverkosto ja osallisuuden erityisasiantuntija

resurssina

palvelee, viestii ja tukee osallisuuden entista parempaa

tekemista palvelualueilla.

Verkosto aloitti 2021
« Martta Pirttioja (Kaupunkikehitys)

« Anne Honkanen (Hyvinvointi: tydikdisten ja ikdantyneiden
hyvinvointi)

« Satu Laine / Tiina Inkinen (Hyvinvointi: kansalaistoiminta ja
asiakaspalvelu)

* Arja Loima (Hyvinvointi: maahanmuuttajapalvelut)

 Kristian Schmidt (Hyvinvointi: kulttuurituotanto,
tapahtumatuotanto)

« Tiina Liimatainen (Opetus- ja kasvatus)
» Laura Damski (HR-palvelut, sisdinen osallisuus)

« Pilvi Kallio-Merildinen (konserni, verkoston vetdja, osallisuuden

tuki kaikille palvelualueille)

8 29.1.2021
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Johdon ja kuntalaisten
foorumit, kevat / syksy

Kuntavaalit
18.4
KONSERNI-
PALVELUT
JarvenpdaMedia
koko vuoden

OPETUS
JA
Harjulan | KASVATUS
kampus,

rakentamisen
vuosi

JYK_hanke,
alkuvaiheissa

palveluverkko
kevat 2021

Osallisuusfoorumi.
loppuvuosi 2021

Osallisuuden

Perhela - uusi
tyd ja hallinto
koko vuoden

SISAINEN

VUONNA 2021

HYVIN-
VOINTI

Hyvon

koulutukset
henkilostolle.
3 kokonaisuutta

Turvallisuus-
kavelyt, kevat

KAUPUNKI-
KEHITYS
Kaavoituksen
osallistuminen
kaavoituskatsaus
ja -suunnitelman
2021 mukaisesti

HYTE-
AVAINALUE

Vaikuttamistoimielimet,
totsut ja vaalit
Lahitalotoiminta
paikallispdivat,
aikatauluttamaton

Juhlavuosi
osbu
toteutukset.

painottuu kevat-
loppuvuosi 2021

Osallisuusverkosto ja vuosikello 2021
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VUOROVAIKUTUS

« kaupunki viestii ymmar-
rettavasti, selkeakieli-
sesti |3 ajoissa

« anna palautetta tai tee
aloite

+ osallistu
Jarvenpaamediassa:
www.jarvenpaa.fi/
blogit-ja-tarinat

+ asioi kaupungin palvelu-
pisteissa

+ ota osaa info- ja keskus-
telutilaisuuksiin

« kaupungin osallistus-
oppaat palveluksessasi!

» www.jarvenpaa.fi/
osallistujavaikuta.

+
>4} Jirvenpiin
osallisuuden aarteet
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tee tapahtuma

ajankoht. tapahtu-
mat Jirvenpasssa
tapahtumat. jarvenpaa.fi

varaa tila tai kay
kaupunkiolohuoneessa

vapaaehtoistyd
mparistotalkoot

ahitalotoiminta.

KEHITA KAUPUNGIN
PALVELUJA

KEHITA
KAUPUNGIN
PALVELUJA

YHTEINEN HYVA

Osallistu padtoksen-
tekoon ja valmisteluun:
« aanesta tai asetu
ehdolle kuntavaaleissa
+ hakeudu nuc
valtuustoon tai
oppilaskuntaan

+ tee kuntalaisaloite
www.kuntalaisaloite.fi

+ osallistuva budjetointi

+ vaikutusten
ennakkoarviointi

« mika sinun asuin-
alueellasi on tarkeaa ja
ajankohtaista?

« osallisuusopas tukee
vaikuttamise

Kaupunkilaisen
osallistumisen
mahdollisuudet




Osallisuutta on suunniteltu yhdessa

Luottamushenkilot

Viranhaltijat - henkil6sto

Kuntalaiset

Verkostot

Toimet

Systeeminen pohdinta: miksi
osallisuutta, mika tarkeinta

Systeeminen pohdinta: miksi osallisu
utta, mika tarkeinta

Kysely: Osallisuuden 6 tarkeinta
asiaa

Kuntaliitto,

Otettiin pilottikdyttoon
mobiiliyhteisé Munlake.

Erityisesti hyvinvoinnin palvelualue
hyvinvointisuunnitelman teon
yhteydessa.

Vaikuttamistoimielimet,
Jarvenpaan yhdistysverkosto, 4.
sektori.

* Valmisteleva tyoryhma

suosittaa osallisuusmallintamista.

* Perustetaan uusi toimi:
osallisuuden erityisasiantuntija.
* Tutkimus ja perehtyminen.
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Arviolta 750 osallistujaa 2018-2020.
Osallisuusmalli on rakennettu
osallistujien julkilausuman pohjalta.

Valtuustoryhmien neuvottelukunta 9 /

2020.
Kaikkien lautakuntien iltakoulut 1.-
9.12.

Palvelualueiden joryt ja laajennettu
jory, kevat ja syksy. Avoimet
valmistelut myos henkilokunnalle.

Yleis6kysely Munléke 2/2020.

Avoimet valmistelut 18.3., 30.3., 7.4. ja

5.4.

Kulttuurifoorumi 1/2020
Kuntaliitto ja sen kautta Suomen

kuntien osallisuusverkosto, Sitra, OKM,

Tampereen

yliopisto, Jarvenpaan yhdistysverkosto,

Keusoten viestinta ja osallisuus
ja vaikuttamistoimielimet.

* Osallisuusverkoston jasenet
nimetaan. Osallistu ja vaikuta —
sivusto perustetaan.

* Osallistuvan budjetoinnin
teemahaku.

Puheenjohtajien jaosto 2/2021.

Yhteisty6toimikunta 2 / 2021

Osallisuusverkosto

Sitra, OKM, Kuntaliitto,
vaikuttamistoimielimet, Keusoten
viestinta ja osallisuus.

* Osallisuusmalli valmis.

* Tyokirja henkilostolle valmis ja
otetaan kdyttoon koulutuksissa

* Vuosisuunnitelman ja
painopisteiden mukainen
osallisuustyo.
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VUOROVAIKUTUS

+ kaupunkiviestii ymmar-
rettavasti, selkedkieli-
sesti ja ajoissa

« anna palautetta tai tee
aloite

+ osallistu
Jarvenpaamediassa:
www.jarvenpaa.fi/
blogit-ja-tarinat

+ asioi kaupungin palvelu-

pisteissa
» ota osaa info- ja keskus-
telutilaisuuksiin

= kaupungin osallisuus-
oppaat palveluksessasil

= www.jarvenpaa.fi/
osallistujavaikuta,

YHTEISOLLISYYS KEHITA KAUPUNGIN

Kaupunki t
yhteisallist
sen omaleim

« kaupungin av

» kaupungissa
toimivat yhdistykset

+ tee tapahtuma

+ ajankohtaiset tapahtu-
mat Jarve a
tapahtumat.jarvenpaa.fi

= varaa tila tai kay
kaupunkiclohuoneessa
vapaaehtoi
ymparistotalkoot

lahitalotoiminta,

KEHITA
KAUPUNGIN
PALVELUJA

YHTEINEN HYVA

Osallistu paatéksen-
tekoon ja valmisteluun:
+ 3anesia tai asetu
ehdolle kuntavaaleissa
+ hakeudu nuoriso-
valtuustoon tai
oppilaskuntaan

+ tee kuntalaisaloite
www.kuntalaisaloite.fi

« osallistuva budjetointi

« vaikutusten
ennakkoarviointi

« mika sinun asuin-
alueellasi on tarkeas ja
ajankohtaista?

« osallisuusopas tukee
vaikuttamisessa.

Kuntalaisen
osallistumisen

mahdollisuudet




12

Syva yhteys

Jarvenpaassa on sanomisen kulttuuri. Kaupunki viestii
ymmarrettavasti, selkeakielisesti ja ajoissa. Kaupunkilainen saa
hyvaa asiakaspalvelua ja kokee olevansa oikeassa paikassa.
Osallistuminen on helppoa, mukavaa, motivoivaa ja palkitsevaa.
Tarjoamme tietoa, tilaisuuksia, digitaalisen alustan ja osallisuuden
kasvot kaupunkilaisten aloitteellisuuden tukemiseksi:

e Palautepalvelu (palautteet, kehittamisideat ja vikailmoitukset)

e Asiakaspalvelu (tulevaisuudessa Perhelan asiakaspalvelu- ja
osallisuustila)

e Yhteisollinen sahkoinen osallistumisalusta (kehitystyo 2021-2023)

e Kyselyt, infot ja keskustelut (2021 mm. Imagotutkimus ja
hyvinvointikysely)

e Aloitteellisuutta tukevat osallisuusoppaat.

e Jarvenpaamedia (lanseerattu 11/2020)

e Tietoajatukea: osallistu ja vaikuta -sivusto.

29.1.2021 9 J('jrvenpfjfj

VUORO-
VAIKUTLUS




Yhteisollisyys

Yhteisollisyys itsessaan tuottaa osallisuutta ja lisaa valitonta hyvinvointia.
Yhteisollisesti toimivaa kaupunkia ja kollektiivia voi rakentaa monin tavoin.
Jarvenpaassa me madallamme kynnysta tehda tapahtumia ja

tarjoamme aktiivisuudelle tilaa. Yhdessa tai yksin harrastaminen on
toimintaosallisuuden lisaksi myos vaikuttamista, silla olemalla vaikka osa
jalkapallojoukkuetta tukee joukkueen toimintaa. MyOs harrastamalla itsenaisesti
voi tuotoksellaan voi ottaa kantaa yhteiskunnassa tapahtuviin asioihin.
Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunkia luodaan kolmannen ja neljannen
sektorin kanssa. Tuemme yhdistysten, jarjestojen ja yhteisojen toiminnan
edellytyksia ja luomme verkostoissa edellytykset jarjestaa tapahtumia, talkoita,
tempauksia, projekteja ja alueellisia kehittamishankkeita.

* Hae avustusta.

* Jarjesta tapahtuma tai toimintaa kotikulmillasi.

* Varaatilaa toiminnalle tai kokoontumiseen.

* Tutustu ja tule tutuksi: yhteisotilat ja kaupunkiolohuoneet
* Vapaaehtoistoiminta.

* Osallistu tai jarjesta ymparistotalkoot.

* Ajankohtaiset tapahtumat Jarvenpaassa.

13 29.1.2021 9 JCII’VGI"IPQCJ
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Osallistava palvelukehitys

Osallisuuden valtaosa tapahtuu palveluissamme. Ydintoimintaamme

on tarjota lapsille ja nuorille kasvatusta seka kaikille kaupunkilaisille

mielekasta ja monipuolista toimintaa etta virikkeinen ja turvallinen

kaupunkiymparisto. Osallisuuden kokemus toteutuu palveluissa

palvelun arjessa kaytannon tekoina ja hyvana vuorovaikutuksena.

Palvelut kehittyvat ja muuttuvat. Kehitys perustuu palautteeseen,

suunnitteluun ja arviointeihin. Yhdessa suunnitellen, testaten ja

kokeillen voi rakentaa uniikkeja palveluita - jopa saastaa aikaa ja

rahaa.

Osallistavia tapoja kehittaa palveluita ovat muun muassa:

« kayttaja- tai kehittajaryhma,

* vaikuttamistoimielinten osallistuminen suunnitteluun,

* asiakasneuvosto (esim. Myllytien toimintakeskus) tai asukasraati,

* toiminnan yhteinen suunnittelu,

* palvelun arviointi, kyselyt ja palaute,

* kaupunkikavelyt ja tapaamiset,

* luovat osallistavat tai palvelumuotoilun menetelmat palvelun kayttajille
ja kehittajille.

29.1.2021 gjarvenpdfj

KEHITA
KAUPUNGIN
PALVELUJA



Yhteinen hyva

Yhteisesti hyva Jarvenpaa ottaa kaupunkilaisen mukaan

paatoksentekoon ja valmisteluun. Jarvenpaan hallinto on

avoin ja arvioi paatosten vaikutuksia monipuolisesti

osallistaen, digina ja lahitilaisuuksissa. Osallistu

paatoksentekoon ja valmisteluun: : gy

 Adnestd kuntavaaleissa. YHTEINEN

* Asetu ehdolle kuntavaaleissa. HYVA

* Hakeudu nuorisovaltuustoon tai oppilaskuntaan.

* Oleyhteydessa vaikuttamistoimielimeen tai
kaupunginvaltuutettuun.

* Kuntalaisaloite.

* Osallistuva budjetointi

* Osallistuminen vaikutusten ennakkoarviointiin ja muuhun
valmisteluun.

» Paikalliset aiheet: mihin haluaisin kaupunginosassani
vaikuttaa? Osallisuusopas tukee vaikuttamistyota.
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Osallisuus
valmistelussa

ja
paatoksenteossa:

Yhteisesti hyva
Jarvenpaa ottaa
kaupunkilaisen
mukaan
paatoksentekoon ja
valmisteluun.
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KAUPUNGIN STRATEGISET TAVOITTET
LAKISAATEISET KUNNAN PALVELUT

VALTUUSTOALOITE

!

PAATOSASIA VIREILLE

VALMISTELEVA
VIRANHALTIJA:

KYSELYT, TIETOON, VAIKUTUSTEN
LAUSUNNOT, ARVIOINTIIN, KUNTALAISTEN
KUULEMINEN, JA VALTUUTETTUJEN

ASUKASTILAISUUDET,

PAATTAJIEN INFOT JA
ILTAKOULUT F ﬁ
..,Q_

AKEMYKSIIN PERUSTUEN:
~ MIKA ON HYVAKSI
JARVENPAALLE?

PAATOSASIAN VALMISTELU:

Pt
TIETO JA VAIKUTUSTEN l "ﬂ
ARVIOINTI
[ —
ESITYS

VIESTINTA: PAATOKSEN-
KAUPUNGIN TEKOON
KANAVAT,
MEDIA,

VIESTINTA OSALLISET,

PAATOK- RARTIAAKE VIESTINTA

sesTA PAATOS-
ESITYKSESTA
" A oool
PAATOS E’ _ ‘—--- EDUSTUKSELLINEN
. - LAUTAKUNTA. DEMOKRATIA:
= 4 MAHDOLLINEN :"AAgTAJILTA KAUPUNGINHALLITUS, KOKOUSKASITTELY
' AANESTYS PAATOSASIALLE:
e . M eTrae
\'nonlurru POYDALLE JATTO, PAATOSESITYKSEN

'uml PALAUTUS VALMISTELUUN KOKOUKSESSA.
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Vuorovaikutus ja yhteisollisyys: tavoite, keinot ja mittarit

Vuorovaikutus

Osallistuminen on helppoa, mukavaa, motivoivaa ja
palkitsevaa.

Selkedkielinen viestinta ja valmistelu.
Virtuaalinen ja fyysinen osallisuuden paikka.
Olet oikeassa paikassa —kulttuuri.

Viestintd ja deliberaatio (purkava dialogi) on
rikasta.

Mittarit

Tea-viisari, imagotutkimus ja erillismittaukset:
luottamus kaupunkiin, tunne kuulumisesta
Jdrvenpddhdn (2021), henkilostékoulutukset 2021.

9Jdrvenpd<':'1

Yhteisollisyys, yhteinen tekeminen

e  Tapahtumien tekeminen on palkitsevaa. Tekijoille ja
aktiivisuudelle on tilaa ja tukea.

e Aloitteellisuuden tukeminen
paikallisesti merkittavissa aiheissa.

* Tilanvarausjarjestelma, ja uusien tilojen
tosiasiallisen kaytén mahdollistaminen.

e Lahitalo-toiminnan kehittaminen kaupunginosiin.

Mittarit

Aktiivisesti osallistuvien kuntalaisten osuus -
avustusten mddrd ja laatu (vuosi 2021 pohjalukema)
Osallisuusverkoston kehitystyd ja arvio (2021)



Osallistava palvelukehitys ja yhteinen hyva: tavoite, keinot ja
mittarit

Osallistava palvelukehitys Yhteinen hyva
e Kaupungin palvelut kehittyvit kaupunkilaisten e Yhdessa uudistuva Jarvenpaa on avoin, osallistava ja
kanssa suunnitellen ja arvioiden. arvioi paatosten vaikutuksia monipuolisesti digina ja

lahitilaisuuksissa.

Kayttdjien, kehittdjien ja kokemusasiantuntijoiden

palaute ja toiminta on kaikkien saatavilla.

Osallistuvan palvelukehityksen syvallisempi ymmarrys

ja toteutukset.

Henkildston ja vapaaehtoistydntekijoiden osaaminen,

kuulemista ja tulkintaa kehitetaan luovin menetelmin.

* Hyvinvointikavely (turvallisuuskavely)

ja asiakasraati vakioituvat osaksi palveluiden Mittari: Luottamus

kehittamista. kaupungin pddtdksentekoon ja valmisteluun.
Osallistumishalukkuus.

* Valmistelu on avointa ja arvioi vaikutuksia.
* Aloitteellisuuden tukeminen
paikallisesti merkittavissa aiheissa —
kaupunginosapaivat.

Mittarit: mahdollisuus osallistua
toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin (osallisuus TEA-
viisari).

9Jdrvenpd<':'1



Osallisuuden vuosikello 2021

Johdon ja kuntalaisten
foorumit, kevat / syksy

Kuntavaalit

18.4.

KONSERNI-

PALVELUT

JarvenpdaMedia.
koko vuoden
OPETUS
JA

Koulu auki 24/ 7 KASVATUS
koulu alueensa
kehittamisen
keskuksena.

. JYK_hanke,
Harjulan alkuvaiheissa
kampus,

rakentamisen
vuosi

palveluverkko,
kevit 2021

Osallisuusfoorumi.
loppuvuosi 2021

“Osallisuuden

Perhela - uusi
tyd ja hallinto
koko vuoden

SISAINEN

OSALLISUUTTA
VUONNA 2021

HYVIN-
VOINTI

Hyvon

* koulutukset
henkiléstolle.
3 kokonaisuutta

Turvallisuus-
kavelyt, kevat

KAUPUNKI-
KEHITYS
Kaavoituksen
osallistuminen
kaavoituskatsaus
ja -suunnitelman
2021 mukaisesti

HYTE-
AVAINALUE

Vaikuttamistoimielimet,

totsut ja vaalit
Liahitalotoiminta -
paikallispaivat,
aikatauluttamaton

Juhlavuosi
osbu-
toteutukset,

painottuu kevat-
loppuvuosi 2021

» Osallistuvan budjetoinnin toteutukset Juhlavuosi 2021.

+ Osallisuuskoulutukset henkildstolle. Osallisuusfoorumi loppuvuodesta
2021

» Hyvinvoinnin palveluverkon osallisuus

+ Kuntavaalit 18.4.2021

+ Vaikuttamistoimielinten vaalit toukokuu 2021

» Kaupunkikavelyt (turvallisuuskavelyt) kevat 2021

+ Kaavoituksen osallisuus kaavoitussuunnitelman 2021 mukaisesti.

+ Lahitalotoiminnan ja koulut alueensa keskuksina —konseptien
kehittdminen.

« Jarvenpaamedian vuosi 2021
« Johdon ja kuntalaisten foorumit kevat / syksy

» Rakentaminen / toimitilat: Harjulan kampus, JYK, Perhela

/enpdc':'t Osalliisuus 2020-2022
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Osallisuuden suunnittelu

Tee osallisuussuunnitelma vastaamalla alla oleviin kysymyksiin.
Osallisuusoppaat ja osallisuuden tuki ovat apunasi!

Tarkista myds osallistumisen jilkeen tehtévit toimet. OSALLISUUDEN TULOKSET

Nama tarkedt askeleet tekevat osallisuuden tulokset nakyviksi.

Al H E Mita suunnittelet tai valmistelet. Miksi?
Mitd yhteistd hyvaa tavoittelet?

Varmista, ettd palautat tulokset myds osallisille.

TAVOITE

Mita tavoittelet osallisuudella?
Mihin asiaan voi vaikuttaa, mita
osakkaiden kanssa voidaan saada aikaan?

OSALLISTUJAT . . ‘ . T U LO KS ET .M!ta tghtnn ja saa.tlm al.kaan. Kem? tfar.na t.)sal.l-lftu"r}fallle
Keneen suunnittelu tai valmistelu vaikuttaa? ja tarvittaessa laajemmin kaupunkilaisille ja paattajille.
(Esim. alueen asukkaat, palvelun kayttajat,

kaupungin tyontekijat, yritykset.)

i
MOTIVOINTI TOT E U TA Varmista, ettd osallisuuden tulokset viedaan toteutukseen

Pohdi, milta asia nayttaa osallisen nakokulmasta. 5 5 : 2
- palvelukehitykseen, valmisteluun, kehitystyohon.

Mitd joku saa asiasta; mita joku menettaa? Mihin
kaupunkilainen haluaa téssa asiassa vaikuttaa?

VIESTINTA

Miten tavoitat ihmiset parhaiten? Miten motivoit osallistujat
viestiessasi asiasta? Kuinka kaupunkilaiset pdasevat VI EST'

osallistumaan? Kutsu osalliset, ja tavoittele myds niitd, jotka Viesti avoimesti lopputuloksista. Huomioi viesteissa

osallistuvat véahemman. osallisuus, vaikka sen vaikutus olisi jaanyt vahaiseksi.
: VAIKUTUKSISTA
MENETELMAT  valitse menetelmat sen mukaan, mits osallisuudella

tavoittelet ja miten motivoituneita uskot kaupunkilaisten olevan .. .
kdyttdmain aikaa. Kuntalaisille helpot tavat osallistua ovat LO pussa kl 1tos selsoo '
kyselyt, ideointi, kommentointi verkossa tai tiedotteen avulla - ja

muun muassa verkkoaanestys. Talkoot,

yhteissuunnittelutydpajat, kuntalaisfoorumi, asiakasraati ovat

puolestaan menetelmid, joita voit kayttdaa kun kuntalaisen

motivaatio on korkealla. Tutki menetelmia.

| |
VALMISTELE JA T 'Jarvenpaa Tydkirja osallisuuden tekijsille
OSALLISTA!




Valitse sopivat keinot suhteessa vaikutukseen ja motivaatioon

Kuuma aihe:
korkeasti motivoiva

A

Pieni vaikutus, Suuri vaikutus

kenties pieni kuntalaisii
mahdollisuus vaikuttaa untalaisiin

v
Kylma aihe: matalasti

23 29.1.2021 motivoiva QJOI’VGHPCIG

Viestinta

Sosiaalisen median kyselyt, peukutukset ja muu kevytosallisuus
Infotilaisuus

Haastattelut, fokusryhma / ryhmakeskustelu tietysta teemasta

Suora osallisten kontaktointi

Pienryhmassa ideointi tai epamuodollinen keskustelu yhteisesta asiasta.
Yhteisvalmistelu kumppanien, esimerkiksi asukasliikkeen kanssa
Vertaisryhman tai kokemusasiantuntijoiden konsultointi

Verkkokysely, esim. asiakaskysely

Verkkokeskustelu

Avoin valmistelu: kuulemistilaisuus, verkostotapaaminen

Avoimen datan tai palautteen hyddyntaminen

Osallistava taide: asukkaat voivat ilmaista nakymattoémidkin asioita
Kiertue tai jalkautuva asukastyo

Alueellinen neuvonpito

Johdon ja kuntalaisten keskustelutilaisuus tai paneeli

Ohjattu kavelykierros, esim. kaupunkikavelyt

Palvelumuotoilu: ihmislahtdiset menetelmat palveluiden kehittamisessa.
Kokeillen; asukkaat voivat ideoida ja toteuttaa nopeatempoisia ratkaisuja, jotka
kehittavat palveluita. (esim. paikallinen aihe)

Yhteiskehittamisen tyopaja palveluiden kayttdjien kanssa, learning cafe tms.
Kumppanuuspoytd yhteisesta asiasta

Osallistuva budjetointi

Henkilokohtainen budjetointi

Negatiivinen osallistuva budjetointi

Kansalaisraati

Lausuntopyynto

Kuntalaisdanestys

Varjopaatoksenteko esimerkiksi varjovaltuusto




Havainnollistavia esimerkkeja keinojen valintaan

kuuma aihe: korkeasti motivoiva

Viestinta ja infotilaisuudet, lausuntopyynto
osallisilta,

Esimerkiksi johtajavalinta voi olla kuuma
peruna, mutta sen vaikutukset kuntalaisiin
pienia, tai kuntalaisten suora vaikuttaminen
ei ole mahdollista.

Pieni
vaikutus

24

Esimerkiksi katuvalaistuksen

ajoittaminen tietylld alueella:
turvallisuuskavely, alueellinen neuvonpito
ja/tai yhteisvalmistelu kaupunginosa-
aktiivien kanssa.

A

Palveluverkkoon liittyvat paatokset:
viestintd, infotilaisuus, lausuntopyyntg,
verkkokysely, johdon ja kuntalaisten
keskustelutilaisuus.

suuri vaikutus
kuntalaisiin

Kaupungin strategian valmistelu:
Viestintd, some- ja muu kevytosallisuus,
verkkokyselyt, kiertue ja jalkautuva
asukastyo, osallistava taide

ja/tai kuntalaisraati.

\ 4

kylma aihe: matalasti motivoiva
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Viestinta

Sosiaalisen median kyselyt, peukutukset ja muu kevytosallisuus
Infotilaisuus

Haastattelut, fokusryhma / ryhmakeskustelu tietysta teemasta

Suora osallisten kontaktointi

Pienryhmassa ideointi tai epamuodollinen keskustelu yhteisesta asiasta.
Yhteisvalmistelu kumppanien, esimerkiksi asukasliikkeen kanssa
Vertaisryhman tai kokemusasiantuntijoiden konsultointi

Verkkokysely, esim. asiakaskysely

Verkkokeskustelu

Avoin valmistelu: kuulemistilaisuus, verkostotapaaminen

Avoimen datan tai palautteen hyddyntaminen

Osallistava taide: asukkaat voivat ilmaista nakymattémidkin asioita
Kiertue tai jalkautuva asukastyo

Alueellinen neuvonpito

Johdon ja kuntalaisten keskustelutilaisuus tai paneeli

Ohjattu kavelykierros, esim. kaupunkikavelyt

Palvelumuotoilun: ihmislahtoiset menetelmat palveluiden kehittamisessa.
Kokeillen; asukkaat voivat ideoida ja toteuttaa nopeatempoisia ratkaisuja, jotka
kehittavat palveluita. (esim. paikallinen aihe)

Yhteiskehittamisen tyopja palveluiden kadyttajien kanssa
Kumppanuuspoyta yhteisesta asiasta

Osallistuva budjetointi

Henkilokohtainen budjetointi

Negatiivinen osallistuva budjetointi

Kuntalaisten kuuleminen muutosasiassa esimerkiksi kuntalaisraati
Lausuntopyynto

Kuntalaisdanestys

Varjopaatoksenteko esimerkiksi varjovaltuusto



Keskeiset osallisuuden arvioinnin mittarit

Rakenteellista vaikuttamista mittaa

olemassa oleva osallisuusohjelma/-suunnitelma
(2020)

osallisuus kunnan strategiassa (2019)
osallisuustyon huomioiminen kunnan budjetissa ja
osallisuuden edistaminen laajasti kunnan eri
toiminnoissa.

Henkiloston osallisuuden taitojen syventaminen on
tavoite, jota mittaavat osallisuuskoulutus,
osallisuuspelin tai Eratauko-menetelman kaytto
vhdessa ylikunnallisen verkostoitumisen kanssa.
(alkaa 2021)

Osoituksena yhteisen hyvan tekemisesta ja
paatoksenteko-osallisuudesta ovat

keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien maara ja
palaute (2021)

Asiakas- tai kuntalaisraadin toteutuminen.
Paatoksenteko-osallisuutta mittaroi esimerkiksi se,

onko mielipiteita selvitetty ennen paatdksentekoa,
onko kyselty ja haastateltu palveluiden kayttdjia tai
kayttajien edustusta.

ajérvenpda

Talouden suunnittelussa osallistuva budjetointi on suorin kansanvallan
muoto ja mittari. (2020-2021)

Yhteiskehittamista tulee arvioida sen keinojen, osallistujamaarien ja
tuloksen nakokulmista.

Kuntalaisten omaehtoisen toiminnan

hyédyntamista mittaroi jarjestotyon tukeminen (esimerkiksi
avustuksin) ja myo6s uusien osallistumismuotojen kehittaminen. (luvut
saatavilla)

Aloitteiden maaraa ja laatua seurataan.
Vaikuttamistoimielinten kumppanuudesta
raportoidaan kaupunkitasoisesti. (2021)

Viestinta ja vuorovaikutus, ohjaus, neuvonta ja palaute mitataan osin
maarallisin mutta myos laadullisin mittarein, esimerkiksi erilliskyselyna
tai asiakastyytyvaisyytena.

Ndiden lisdksi demokraattista osallistumista on mahdollista arvioida eri
laatukriteerein: esimerkiksi
* ovatko eri nakemykset ja vaestoryhmat
tasapuolisesti edustettuina;
* onko kdyty puntaroivaa, eri nakemyksia kunnioittavaa keskustelua,
onko tietotaso aiheesta kasvanut,
onko osallistumishalukkuus kasvanut?
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